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Bogota_Los primeros que se dieron cuenta que las cosas para Adriana Bernal no iban tan
bien como antes fueron sus vecinos. En el exclusivo edificio ubicado en los altos del barrio
Santa Barbara de Bogota ya no era frecuente ver el despliegue de camionetas y la docena de
guardaespaldas que la cuidaban. De ocho semanas para aca, la comitiva de seguridad
simplemente desaparecié para reducir los altos costos en que la empresaria de los
microseguros hablfa incurrido en una mezcla dafiina de trepador social con emprendedor.

Bernal comenzé como vendedora de seguros con la emblematica Maruja Iragorri en el primer
lustro de los afios noventa. Desde muy joven transpiraba un éxito arrollador para los
negocios, siempre queria que la invitaran a las reuniones con |os ricos, poderosos y famosos,

d vanidades que por lo general no se conjugan en las mismas personas. Luego de su fallido
primer matrimonio conocié a Felipe Moncaleano, un calefio exitoso del sector asegurador,
guien se convertirfa en su segundo esposo y le permitiria conocer las mieles del poder y el
dinero.

Moncaleano es hoy uno de los empresarios fuertes del negocio de los reaseguros al liderar
con éxito Lloyds, pero su relacién de mediados de 2000 tampoco funcioné y se separaron,
una ruptura que le dejé a Bernal importantes propiedades en Cartagena y Bogota. Por esos
mismos dias, la mujer conocid a su vecino de casa colonial en el casco viejo de Cartagena,
Fabio Echeverri, a quien ella considera su “papa funcional” y quien entonces actuaba como
gerente de |a primera campafia de Alvaro Uribe_ Al lado del veterano exlider de los
industriales, cred para el expresidente una de las campafias de medios mas exitosas de los
dltimos afios: Red Medios, un sistema de medios de comunicacidn de provincia a los que les
brindaban todos los desarrollos tecnolégicos para que trasmitieran la propaganda del
naciente uribismao.

Pocos afios atras, Moncaleano y Bernal habian montado un exitoso negocio familiar que era
la gallina de los huevos de oro, conocido como Red Assist, que consistia en un gran call center
desde donde atendian con mucha eficiencia carros varados, accidentes, servicios de gruas,
plomeros, servicios funerarios, entre otros, gue las grandes aseguradaoras y otras compafias
subcontrataban con ellos. El epicentro de su operacidén era Medellin, desde donde construyd
un gran negocio que fue creciendo y le permitid tener caja para incursionar en nuevos frentes
(su red empresarial, hoy, incluye a Kieneskien Editorial 5.AS, Inversiones Bernal Salgado,
Marmara S.AS., Red 933 S A S, Red Group, Fundacién Redassist y Red 365 5 A5.).

Entre sus grandes clientes figuran nombres como Suramericana de Seguros, EPM Medellin, La
Equidad Seguros, Seguros Colpatria, La Previsora, Aseguradora Solidaria, Positiva Companiia
de Seguras y Electricaribe.

Desde los tiempos de Maruja Iragorri, Bernal habia asimilado que los negocios exitosos se
hacen en las fiestas, cocteles y comidas rimbombantes, que lo importante era la impresién
gue se le dejara a los invitados, que todos deberian ser ricos, famosos y poderosos. Y ese fue
el modelo de negocio que fue tejiendo hasta que en la segunda campafia de Uribe (ya al lado
de Noemi Sanin) descubrid que el poder siempre se codeaba en los medios de comunicacién
vy gue debia incursionar en el frenético mundo de la Internet.

Conaocié a Maria Elvira Bonilla, cofundadora de Kien y Ke, de la cual se hizo socia capitalista y
con quien lanzarian uno de los que seria icono de los portales informativos de la época mas
sonoros. El gran proyecto lo gerenciaba Claudia Tascén, una empresaria del sector avicola
que las acompafid los primeros afios, pero que pronosticaria en pocos meses una quiebra
inminente de la emergente Bernal.

Entre Bonilla, Tascon y Bernal no se dieron las cosas y la dindmica del partal de chismes y
fotos sociales sacd abruptamente a la gerente y a la directora periodistica, quedandose sola
Bernal con el sitio de contenidos, que prontamente fue admitido en Andiarios, el gremio de
los diarios impresos, como el Unico portal nativo de internet en pagar la membrecia que le da
acceso a una red bien poderosa en lo politico vy lo comercial. El tren de gastos sociales
continuaron en el grupo de empresas conformado entre otras por Kien y Ke y Red Assist. Para
esta fecha, Bernal ya tenia una nueva pareja: Carlos Andrade Carrefio, un chocoano nacido en
Bahia Solano, hermano de un exitoso cirujano ligado al mundo de los realities.

En medio de todo esto, |a llegada de David Bojanini a la presidencia de la holding financiera
Grupo Sura, terminé jugando también un papel en sus negocios, pues el ejecutivo no solo
logrd convertir a Suramericana de Seguros de una empresa nacional a una multilatina con
presencia en todos los paises, sino que asumié directamente muchos servicios de asistencia
técnica que subcontrataban con terceros, entre ellos Red Assist. La pérdida de ese contrato
se convirtié en su Waterloo, una derrota que pretendid llevar a tribunales y enfrentarse al
‘todopoderoso’ Sindicato Paisa.

El incumplimiento a los proveedores se hizo realidad, lo que la llevé a que el pasado 27 de
marzo le solicitara a la Superintendencia de Sociedades entrar en rearganizacién para poder
pagar sus cuantiosas deudas. El pasivo de la firma, con corte a 31 de diciembre de 2014,
ascendia a $33.669 millones, entre los cuales se contaban $11.580 millones de deudas a
bancos, $15.723 millones a proveedores, $3.485 millones en cuentas por pagar y $%1.887
millones en impuestos, gravamenes y tasas.

También tiene demandas que comprometen su patrimonio interpuestas por Oca Services
5.A5, Gilberto Gomez Sierra, Servi-suministros GS Ltda y Jireh Asistencia 5.A.5.

La terminacion de contratos con Suramericana, Positiva Companfiia de Seguros, Equidad
Seguros y Aseguradora Solidaria de Colombia los obligd a reestructurar el negocioy a
despedir a 276 empleados. Esto se reflejara a cierre de 2015 en una reduccidon de 65% en el
total de ingresos operacionales, indicéd Red Assist en documentos entregados a la
Supersociedades.

¢Qué hace |la compafiia Red Assist?

El 6 de mayo de 1999 nacid el Grupo Especializado de Asistencia GEA de Colombia S.A. hoy
ABS Red Assist Compafifa de Asistencia Mundial 5.A., la empresa se dedica a la prestacion de
asistencia para vehiculo, hogar, oficinas, copropiedades, transporte de vehiculos, plomeria,
albafiileria, carpinteria servicios requeridos para la atencion de emergencia, conservacion y
mantenimiento de bienes muebles e inmuebles, y asesoramiento juridico, entre otros,
relacionados con el sector asegurador.

Las opiniones

Francisco Reyes

Superfintendente de Sociedades

“Una vez arranca el proceso de reorganizacion, cesan todos los procesos de ejecucion que
pudieran estar en curso contra el deudor”.

Carlos Rodriguez

Profesor de la Universidad Nacional

“En temas de reorganizacion, cuando la cabeza de un grupo entra, involucra a las demas. La
cabeza arrastra al resto del cuerpo”.



